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2021 год - спрос на курьеров 
в логистике вырос в 2,5 раза

В среднем 1 курьер доставляет в день:
в Москве – 45 заказов
в регионах - 37 заказов

Динамика производительности
2020 к 2021 году составляет 47%

До/После
пандемии
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Безопасность 
д о с т а в к и

соблюдение 
масочного 

режима

подтверждение 
получения заказа 

кодом в смс 
или email

дезинфекция 
оборудования 

и транспортных 
средств 

вакцинация 
персонала свыше 

80%

собственная и 
партнёрская сеть 
ПВЗ и постаматов

ПЦР-тесты 
сотрудников и 

контроль здоровья

регулярные 
обработки складов

автоматизированная 
сортировочная линия

бесконтактная 
доставка

получение заказа 
через подпись на 
экране смартфона
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Благодаря экспресс-доставке «до двери» и «до ПВЗ/постамата» бизнес смог расширять 
географию присутствия и, как следствие, наращивать получаемую прибыль.

Ресторан в центре города теперь может доставлять еду в спальные районы,
а магазин из Воронежа продавать запчасти в любой уголок страны.

b2b становится 
ближе к b2c

B2B B2C

Бизнес начал активный переход в онлайн с момента начала пандемии.
За эти 2 года прирост прибыли в онлайн-торговле составил 72%.

 
2019 –> 2020 динамика +42%
2020 –> 2021 динамика +30%



Работа в режиме 
ограниченности 
персонала
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Персонал в период пандемии стал 
дороже, т.к. сформировалась его 
нехватка на рынке труда.

Работодатели модернизируют 
бизнес-процессы и ищут варианты 
увеличения производительности.

Применение на практике мер, 
рекомендуемых ВОЗ, позволило 
сохранить уровень «отсутствия по 
болезни» в пиковый зимний период 
в пределах 8% от общего кол-ва.

Водитель

Курьер

Работник склада

10%

60%
30%



Перспективы года 2022 
и планы на 2023. 0 5

Российский рынок транспортно-логистических услуг продемонстрирует 
умеренный рост

По сведениям исследовательского агентства М.A. Research, в 2022 году 
отрасль увеличится на 6,6%, в 2023 году — на 5,8%, в 2024 году — на 5,7%, 

а в 2025 году — на 5,6%.

Активный рост рынка e-commerce

Рост рынка экспресс-доставки, сокращение времени получения заказа

Цифровизация и автоматизация рабочих процессов

2021 г. в сегменте b2c и b2b онлайн совершалось до 70% всех сделок
 2022 г. этот показатель составит - 80-85%. Глобальная мировая торговля 

продолжает переходить из реального сектора в интернет.
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